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Cuveni americki knjizevnik Mark Tven jednom je rekao da je najbolja stvar na ovome svetu koja
moze da vam se desi da se rodite sreéni. Pri tom je ispustio jednu malenkost, da je ¢esto Covek
sam kreator svoje srece.

Priliku da podseti na to, iskoristio je hotel ,lzvor®, luksuzni hotelsko-turisticki kompleks sa
vrhunsko uredenim enterijom, eksterijerom i najvis§im nivoom usluga, spa&wellness centrom sa
devet bazena ispunjenim prirodnom, lekovitom, termomineralnom vodom, preciS¢enom
najsavremenijom tehnologijom, Aqua parkom sa tri bazena i mnostvom atrakcija za decu i
odrasle, koji je usre€io mnoge goste i pruzio im vrhunsko uzivnje.

Vesna Vlatkovi¢, PR menadzZer hotela “lzvor” koji se nalazi u sastavu kompanije “A Grupa”,
kaze da su za tri godine od otvaranja hotela utvrdeni organizacioni standardi, da nivo kvaliteta
hotela nije menjan, ali da se inovativhost menja na dnevnom nivou. -Svakodnevno osluskujemo
ono $to gosti komentarisu, $to kroz svoje utiske prenose i vrlo nam je vazno da u svakom
trenutku pratimo i ono $to se deSava kako na trzistu Srbije tako i na svetskom trZistu, kako bi
blagovremeno i u skladu sa potrebama reagovali. Turizam je jedna vrlo zilava, aktivha grana i
ako je ne pratite i ne drzite korak sa najboljima, prakti¢no gubite trku. Zato se nasi paketi za tri
godine postojanje hotela stalno inoviraju, pokusavamo da razli¢itim ciljnim grupama na sto
dozvoljavamo da ponuda bude ve¢ videna, da prede u nesto §to je rutina, i to je jedan zahtev
koji nas sve u timu drZi budnim, da svakodnevno dajemo sve od sebe i da se Sto lepSe
predstavimo.

Na 36. Medunarodnom sajmu turizma koji se od 27. februara do 02. marta 2014. odrzao u
Beogradu, hotel ,|zvor” se predstavio u skladu sa svojom reputacijom, novom ponudom koja
podrazumeva ne samo uobicajeni sajamski popust vec je posetioce sajma iznenadio
tzv.“Carobnim paketom*® koji nudi popust ¢ak od 40% na smestaj plus, ¢arobni sadrzaj paketa.

-Od ove godine uveli smo mogucénost dnevnog boravka gostiju, $to podrazumeva dolazak od
10h do 18h u hotel ,lzvor* i za 3.000 dinara celodnevno uzivanje u svim sadrzajima. To je
obradovalo posebno stanovnike Kragujevca, Valjeva, Ljiga, pa zasto ne i Beograda i Novog
Sada, svih onih koji mogu ceo dan da provedu u naSem hotelu, da se revitalizuju, opuste,
oporave od stresa i da osete blagodeti spa&wellness centra o kojem se toliko govori. U tom
periodu za njih vazi i popust od 25% za hranu i pi¢e u svim restoranima naseg hotela, tako da je
to jedna mogucnost da i oni gosti koji imaju drugacije reSeno noéenje na adekvatan na¢in mogu
doziveti Arandelovac - izjavila je Vesna Vlatkovi¢.

Na Sajmu su takode promovisani i predstojeci Osmomartovski i Uskrsnji paketi. S obzirom na
vremenske prilike pocelo je i reklamiranje Aqua parka, mesta koje pruza najbolju adrenalinsku
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zabavu.

Prethodni sajamski dani hotelu ,lzvoru“ su doneli i nominaciju za nagradu “Best Balkan
Resort” koju dodeljuje balkanska asocijacija hotelijera BAHA, Ciji su predstavnici iz Makedonije,
Bugarske i Rumunije bili zadivljeni onim Sto su videli, onim Sto ovaj hotel nudi.

- Region Balkana je jedno trziste koje je za nas vrlo znacajno. Iskreno se nadamo da éemo
uspesno pretrcati i tu trku i bilo bi nam drago da se medu petnaest do sada dobijenih nagrada
za najbolji hotel nade i ova — zakljucila je Vesna Vlatkovic.

Arandelovac je izdasSna sredina, sa izuzetnim prirodnim potencijalima, bremenita kulturno
istorijskim nasledem, vrednim ljudima. Zato su perspektive razvoja hotela ,|lzvor* tesno
povezane sa miljeom bukovickog kraja.

Gostima se nude raznorodni sadrzaji od predivhog Bukovi¢kog parka, preko manastira,
vinarija, etno sela, obilaska Bukulje, peline Risovace... Sve ono §to je nekada postojalo u
Arandelovcu i §to je mozda vremenom zamrlo, zahvaljujuci simbiozi hotela ,Izvor* i sredine,
sada se revitalizuje. Vinarije su doZivele preporod, obnavljaju se etno sela, a etno selo Babina
reka se nalazi u aranzmanu za strane goste, gde oni odsedaju u hotelu, ali im se pruza
poseban dozivljaj u€enja kuvanja jednog srpskog jela u staroj srpskoj kuci, moguénost slikanja
prirodnim bojama na crepu $to kao suvenir mogu poneti iz Srbije. Uz sve to nauce i po koju
srpsku reC. Gosti su prepuni utisaka, i sa sobom ponesu sliku ne samo hotela ,lzvor® ve¢ Srbije
kao destinacije.

-Ponosni smo §to se nalazimo u centralnoj Srbiji i smatramo da gosti, ne samo strani, veC i
domadi ne retko zateCeni da su mnogo toga propustili ranije da vide, da dozive i shvate da je
BukoviCka banja izazovnija od mnogih inostranih banja. Zato nerazdvojno moramo da radimo i
na podizanju turistiCke destinacije ne samo BukoviCke banje Arandelovac nego i Sire destinacije
Srbije — misljenja je Vesna Vlatkovic.

Prema poslednjim analizama radenim u februaru 2014. godine, odnos stranih i domacih
gostiju u hotelu ,lzvor® je 25% prema 75% u korist domaceg gosta, a odnos muskih i Zenskih
posetilaca je veé tri godine neverovatnih 49,9% prema 50,1%. Ono ¢emu se zaposleni u hetelu
posebno raduju je da je porastao broj porodica, odnosno dece, za Citavih 10%, $to znaci da su
svi sadrzaji od Aqua parka, animacije i rada sa decom na kojima se intezivno radi i ciljani
programi za porodicu, dali rezultate. Impresivan je podatak je i da za tri godine hotel ,lzvor*
organizovao preko 700 kongresa, seminara i deSavanja u kojima su ucestvovale ne samo
poznate kompanije nego i drzavne institucije, nevladine organizacije. Prakticno, nema
znacajnijeg skupa koji se nije odrzao u hotelu ,lzvor®. Paralelno sa kongresnim razvijao se
porodi¢ni, nezabilazni spa&wellness turizam, i hotel ,lzvor je postao pravi izbor za ugodan,
opustajucéi odmor.
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