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Do sada najveci broj u€esnika - vise od 150 hotelijera iz oko 60 hotela i predstavnika hotelske i
turisti¢ke privrede, uglednih gostiju iz Velike Britanije, Svajcarske, Hrvatske, panelista iz elitnih
hotelskih lanaca iz zemlje i inostranstva - okupilo se na Xlll forumu hotelijera sa medunarodnim
ucescem, koji je uspesno odrzan 1. novembra 2016. godine u Privrednoj komori Srbije u
Beogradu, u organizaciji redakcije ¢asopisa "Turisti¢ki Svet" i Udruzenja za turizam PKS, a pod
pokroviteljstvom Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija.

Razlog za neuobicajeno veliko interesovanje u¢esnika Foruma, svakako su bili ugledni
panelisti, ali i atraktivni paneli na kojima se govorilo o uticaju unapredenja kvaliteta destinacije
na kvalitet hotelske ponude — i obrnuto, edukaciji kadrova po meri savremenog hotelijerstva, ali i
o neophodnosti "revenue" menadZzmenta u modernom hotelijerstvu.

Kako je u svom uvodnom obracanju istakla urednica Casopisa "TuristiCki Svet" i organizator
ovog dogadaja, Ljiliana Rebronja, po prvi put u istoriji Foruma doS$lo se do klju¢ne teme —
upravljanja prinodima. Po reCima Neli JaCimovi¢, renevue menadzera beogradskog hotela
,=Hyatt Regency* i vode ovog panela, re€ je o najkompleksnijoj profesionalnoj vestini Ciji je krajnji
cilj maksimiziranje prihoda hotela.

UCesnici Foruma bili su u prilici da saznaju da je "revenue" menadzer "opasan Streber" koji
istovremeno upravlja politikom cena, inventarom i distributivnim kanalima, konstantno pratedi
kretanja na trzistu i konkurenciju, prilagodavajuéi taktike i izbegavajuéi greSke. A sve to sa
ciliem da hotel ostvari veci prihod, a da se pritom iz fokusa ne izgubi gost.

Ivana Neskovi¢, predstavnica londonskog STR Global-a, istakla je da je jedan od neophodnih
,<alata“ dobrog renevue menadzera stalno pracenje performansi hotela, ali i konkurencije, i
okruzenja, sastavljanjem STAR Report-a na dnevnoj, mesecnoj itd. bazi kao osnove za
planiranje cena, zauzeca, prihoda, profita... Ona je takode naglasila da podaci pokazuju da
Srbija, nazalost, ima mali procenat zauzetosti hotelskih soba. Za Beograd, to je svega 52%, §to
je alarmantan podatak, s obzirom da se gradnjom novih hotela i dolaskom velikih hotelskih
brendova konkurencija povecava, a to neminovno uti¢e i na smanjenje cena.

Ove godine, Forum hotelijera nosio je oznaku "sa medunarodnim uc¢eséem", zahvaljujudi
gostima sa Svajcarskog Instituta Glion, dubrovackog Rocester instituta, hrvatske "Valamar
Grupe", svetski poznate londonske kompanije za ben¢marking - STR Global, i mnogih drugih,
poput Marine Franoli¢, organizatorke "Adria Hotel Foruma", koja je iznela najnovije podatke o
hotelskim investicijama u regionu, s osvrtom na Srbiju i okruzenje.

- Vrednost trzista hotelskih transakcija u Evropi iznosi 81,8 biliona evra, od ¢ega 73% odlazi
na pet glavnih trzista — Veliku Britaniju, Francusku, Spaniju, Nemacku i ltaliju, dok je samo 0,8
odsto ukupnih hotelskih transakcija u regiji Balkana! Takode, vrednost hotelskih soba po klju¢u
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jo$ uvek je u nasem regionu niza u odnosu na ostale evropske regije, zbog ¢ega je neophodno
podici prepoznatljivost regiona na visi nivo — istakla je Franoli¢, dodavsi da se situacija blago
menja od 2013. godine, od kada interesovanje investitora za region raste.

Ona je sa zadovoljstvom predstavila hotelijerima studente beogradskog Ekonomskog
fakulteta, ovogodiSnje pobednike medunarodnog studentskog takmic¢enja ASIC u sklopu
zagrebackog Adria Hotel Foruma, koji su predstavili svoj pobednicki projekat — aplikaciju
"Children Inclusion Hotel APP" koja bi trebalo da omogudi roditeljima dece sa posebnim
potrebama da laksSe i kvalitetnije rezerviSu smestaj i osmisle aktivnosti tokom turistickog
boravka u hotelima.

Da hoteli i atraktivhe manifestacije mogu i te kako da utiCu na kvalitet odredene destinacije,
potvrdili su i u€esnici prvog panela, pod vodstvom Jelene Dakovi¢, na kom je, izmedu ostalog,
PR i marketing menadzZer "A Hotela" Vesna Vlatkovi¢ navela pozitivan primer hotela "lzvor" u
Arandelovcu, koji je samo u prvoj godini svog poslovanja povecao broj turista u Arandelovcu za
neverovatnih 549 odsto! U svakom slucaju, istakao je Dejan Veselinov, uvodnicar u ovu temu,
na razvoj turistiCke destinacije zajednicki utiCu zajednicki stejkholderi, jer je to isklju€ivo u
njihom interesu.

Hotelijeri su imali priliku da saznaju vise o najvecem viteSkom festivalu u regionu -
manifestaciji "Just Out", koja se organizuje u Despotovcu, u ataru manastira Manasija, s idejom
da doprinese originalnom obelezavanju 600 godina od smrti despota Stefana Lazarevic¢a 2018.
godine. Bio je to eklatantan primer manifestacije koja je svojim gabaritima prerasla destinaciju,
suoCivSi se posle samo dve godine sa Zzalosnom istinom da infrastruktura na destinaciji ne
podrzava gabarite manifestacije, pre svega kada su u pitanju smestajni kapaciteti.

Ugledni panelisti, na ¢elu sa prof. dr Ljiljlanom Kosar, vodom treéeg panela, istakli su
neophodnost stalne edukacije i stru¢nog usavrdavanja hotelijera kroz redovne obuke, s obzirom
da se tehnologije i potrebe trzista stalno menjanju. Istakli su da u hotelima neretko postoji
problem sa zaposlenima koji ne govore jezike, ne poznaju rad na racunaru niti to Zele da nauce.
Zbog toga, zaklju¢eno je na ovom panelu, treba posebnu paznju posvetiti i motivaciji
zaposlenih. Istaknuto je da ne treba zanemariti ni obuku zaposlenih u hotelskim wellness
centrima, kao ni edukaciju korisnika wellness usluga. Posebno je istaknuta potreba ozbiljnijeg
bavljenja milenijumskom generacijom.

Da podsetimo, Forum hotelijera je jedan od najvecih i najstarijin godidnjih skupova hotelijera i
predstavnika turistiCke industrije, koji okuplja ugledne profesore i konsultante, hotelijere, vrsne
profesionalce iz razli€itih hotelskih sektora, studente hotelijerskih fakulteta, kao i predstavnike
prateCih industrija.

Od 2006. godine, u sklopu Foruma hotelijera dodeljuju se i najvi$a priznanja u hotelskoj
industriji "Ambasadori dobre usluge". Ove godine, jubilarna, deseta po redu dodela priznanja
"Ambasadori dobre usluge" odrzace se na Gala veceri hotelijera - 14. decembra u hotelu
"Crowne Plaza" u Beogradu.

Tekst i fotografije: Ljiljana Rebronja
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