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najvaznije, svoju klijentelu. Jedan u toj plejadi brendiranih mesta su i JAT apartmani, nekada
prestizni, potom zapusteni, a sada u fazi oporavka.

Kako se ovaj hotelski objekat bori i opstaje na trzistu, posebno ako se zna da je u
meduvremenu promenjena organizaciona struktura, kao i da je na samom Kopaoniku,
izgradeno mnogo novih, privatnih manjih hotela i apartmana? Na ovo i druga aktuelna pitanja,
odgovore nam je dao Milovanu PeriSi¢, direktor JAT apartmana.

*Prvo pitanje za njega je bilo kako su Jatovi apartmani poslovali u 2011. godini?

-Prethodna, 2011. godina je bila relativno uspesna. Kada kazem relativno, mislim na okolnosti
koje su zadesile nas i sve zemlje oko nas, mislim na globalnu ekonomsku krizu, i normalno je
da su se efekti te krize odrazili i na standard obi¢nih ljudi. U tom lancu ekonomskih okolnosti
uspeli smo da nademo prave cene, kako za leto, tako i za zimu, i ono na ¢emu smo lane radili, i
na ¢emu ¢emo posebno raditi i ove godine, je da napravimo dobru ponudu za rekreativnu
nastavu i ekskurzije, da osmislimo leto, da to promovisemo na vreme, kao i da ve¢ negde u julu
izademo sa cenama za zimu kako bi mogli da radimo pretprodaju. Nazalost, ta dobru
popunjenost i umerena politika cena, pra¢ena je niskim profitnim stopama, jer imamo
konstantno poveéanje prateéih troSkova, §to se, na kraju krajeva, odrazava na finansijski efekat.
Tek kada se podvuce crta, moze da se kaze da li je poslovanije bilo dobro ili nije. Mi smo
potpuno svesni situacije na trzistu i ne odustajemo od umerene politike cena, svesni da jedino
tako, dugoro¢no, mozemo da ostanemo u igri. Medutim, svako poslovanje se odvija po sistemu
spojenih sudova, gde se prihodi i troSkovi susre¢u na jednoj tacki. Upravo ta nasa uspesna
borba za solventnost, mislim pre svega na ispunjavanje nasih obaveza prema dobavljaima,
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iako je to sekundarno, a primarno je izmirivanje obaveza prema drzavi, da isplatimo poreze,
prihode, raznorazne takse i da u to budu uklju¢eni nasi radnici sa platama, je to $to mene Cini
ponosnim. Ovde sam ve¢ osam godina i posle osam godina poslovanja mi opstajemo na trzistu
zahvaljujuéi sopstvenom trudu i zalaganju. Mi smo do 2005. godine bili deo JAT Airways
sistema. Od tada poslujemo trziSno, kao drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu, $to u prevodu
znaci - ako zaradimo, imacemo za plate, ako ne zaradimo, bicemo na berzi rada.

*Sta je to u strukturi troskova $to najvise optereéuje vase poslovanje?

-Ajde da krenemo od nekih fiksnih troskova, kao $to su gradsko-komunalno zemljiste,
odno$enje smeca i drugo. Sve obaveze koje plaéamo na lokalnom nivou su precenjene, to je
preterano. Kopaonik je jedno specificno mesto, koje, iskreno, funkcioniSe u punom kapacitetu
Cetiri meseca, uz izuzetak da se u toku udarnih letnjih meseci ide na 50%, a nase obaveze su
tokom svih 12 meseci. Sta god i koliko god da je, moram da kazem, mnogo je. Na Kopaoniku
kubik vode kosta 160 dinara, a da na Zlatiboru ili drugim turisti¢kim mestima 50 do 60 dinara.
Unija hotelijera Kopaonika se trudi da urazumi opstinu i lokalnu samoupravu u Raskoj, da mi
ovde nismo ,krava koja se stalno muze, a da joj se niSta ne da da jede*“.

*Kakva je struktura gostiju leti? Na koga ste se bazirali i kakvu ste situaciju imali prosle
godine?

-Jedan od realnih problema je taj $to Jat apartmani ne raspolazu sa kongresnim kapacitetima,
pa ¢ak ni sa namenskom salom od 50 mesta. Za sastanke manjih grupa koristimo na$ restoran.
Za toliki broj ljudi moZzemo dobro da organizujemo svaku vrstu seminara, savetovanja,
prezentacija, ali ako se radi o ve¢im grupama, tu smo, po logici stvari, naslonjeni na MK
Mountain Resort, koji raspolaze sa kongresnim kapacitetima, sportskim terenima i drugim
sadrzajima. Iz tog razloga, ciljne grupe koje jurimo su ljubitelji skijanja i ljubitelji prirode. Prvi
nam dolaze zimi, drugi leti i shodno traznji, mi pravimo cene. Primera radi, jedan apartman za
Cetiri osobe u zimskoj sezoni kosta 40.000, a takav isti preko leta je 15.000 dinara. Traznja
odreduje cenu. Popunjenost u januaru iznosi 90% posto, ali kada se saberu svi meseci, pa i oni
skoro prazni, imamo prose¢nu popunjenost od 35%, $to je za Kopaonik sasvim solidna cifra.

*Cinjenica je da imate Udruzenje hotelijera, da ste se povezali i da bolje saradujete
medusobno. Koliko je to doprinelo boljem poslovanju?
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-Kada je MK grupa doS$la na Kopaonik, prvo smo usaglasili cene, pa smo onda zajednicki
krenuli u promociju naseg turistickog centra, koji se s pravom ubraja medu 10 ski centara u
Evropi. Mi mali hotelijeri, hteli ne hteli, moramo da pratimo najvece i da sa njima tesno
saradujemo. Sa MK Mountain Resortom imamo vrlo korektnu saradnju. Uvek nam izadu u
susret, bilo da su kongresi u pitanju ili sportska dogadanja. Sli¢no je i sa SkijaliStima Srbije, koji
su na Kopaoniku, takode, jedan od faktora ujedinjenja medu hotelijerima.

*Rekli ste da je doslo do nekog sunovrata u kopaonickom hotelijerstvu 2009. godine.
Prosle godine je na Kopaoniku bilo snega, istina, malo je kasno pao, ali ove godine je
bolja situacija, zar ne?

-To sa snegom, je, moze se reci, jedan paradoks. Mi smo treéu Novu godinu zaredom,
prakti¢no, doCekali bez snega. To je za Kopaonik, po svemu, ponajvise po visini novogodiSnjeg
aranZzmana, udarni termin, period kada se najviSe zaraduje. Ipak, ceo Kopaonik su od
bankrotstva spasla SkijaliSta Srbije, postavljanjem sistema za vestacko osnezavanije.
Poslednjeg dana 2009. godine, temperatura je bila u plusu. Da 2. januara nije zahladnelo i
temperatura prebacila u minus, svi hotelijeri na Kopaoniku bi bili duboko u dugovima, neki od
nas bi zatvorili vrata. To se dogodilo i 2010. godine. Cim nema shega, &im temperature ne odu
u minus i ne steknu se uslovi za vestacki sneg, sezona skijanja ne funkcioniSe u punom smislu
te reci. Tako da je, tri godine zaredom, zahvaljujuéu Skijalitima Srbije, spasena sezona na
Kopaoniku. Zahvaljujuci tome $to imamo tu potrebnu infrastrukturu za vestacki sneg, mogu da
kazem da smo malo odahnuli. Jo$ uveki smo tu, mu¢imo se, doduse, kao i cela srpska
privreda, ali ne damo se.

*Da li to znaci da je skijaSka sezona pomerena za mesec-dva dana, jer, sada izgleda, da je
sada lepse skijanje u martu nego u januaru, kada si velike padavine i opluje?

-Jeste, jer, pretprosle godine smo ski sezonu zatvorili 10. aprila, prosle godine sam imao prilike
da se skijam 19. aprila, doduSe od 9-11 ¢asova, posle toga su temperature iSle u dobar plus i
nije moglo da se skija. Problem je §to snega nema dovoljno u decembru, kada ga trebamo, ali
ostaje nesto duze. Medutim, sada dolazimo u jednu neobi¢nu, neizvesnu, ali o€igledno sve
izgledniju situaciju, da su klimartske promene uslovile pomeranje zimske turistiCke sezone i
shodno tome mi moramo polako da se prilagodavamo sa cenovnom politikom. Mi i dalje radimo
po starom, da su kraj decembra i januar udarni, te da, potom cene idu dole, traznja pada.
Medutim, moramo ozbiljno analizirati sutuaciju nakon zavrSetka ovogodiSnje sezone i videti $ta i
kako ubuduce raditi, da se prosecna popunjenost kapaciteta hotela na godiSnjem nivou, dovede
na 50%, §to bi po difoltu znacilo da funkcioni§e normalno, da zatvaramo sve troSkove i da
nema problema sa poslovanjem.
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*Udruzenje hotelijera pokrenulo je na Kopaoniku brojne nove manifestacije, poput Ski
openinga ili tzv. martovskog Ski exita. Koliko to doprinosi boljem poslovanju JAT
apartmana?

-Upravo je to ono $to je nedostajalo, neka sveza krv, nesto novo da se Kopaonik promovise.
Kopaonik je nas, srpski proiozvod. Zato njegovu ponudu treba osavremeniti, dobro izreklamirati
i na njega okaciti cenu. Tu se zavrSava cela pri¢a. Imamo Kopaonik, nas proizvod, imamo
jedinstvenu usluga, sada i dobar, organizovan markering. JAT apartmani su ukljueni u svaku
pri¢u. Jako dobro smo, u saradnji sa Skijali§tima Srbije i MK Mountain Resortom odradili Ski
opening, a verujem da ¢emo na istom nivou biti i kada je u pitanju The Big Snow festival u
martu. Mi smoza tu priliku organizatoru ponudili sve raspolozive kapacitete, tako da smestaj za
nedelju dana ne dostiZze ni 100 eura. Opet, za nas to znaci neku malu zaradu, ali i jedan
potencijalno dobar biznis u narednim godinama.

*Primetio sam da na sve sajmove turizma idete zajedno, udruzeni. Koliko je to doprinelo
boljoj reputaciji Kopaonika kao turisticke destinacije?

-Mi smo, ne samo prinudeni, vec i izuzetno zadovoljni zajedniCkim nastupima i saradnjom, jer
radimo u zajedniCkom interesu. Tako se, recimo, deSava, da pojedini skupovi imaju i do 2000
uCesnika. Udruzeni, moZzemo da zadovoljimo takve i joS veCe zahteve. Lider u takvom nacinu
razmisljanja su, svakako, menadzment MK Moutain Resorta i SkijaliSta Srbije. Zahvaljujuéi
tome, Kopaonik generalno funkcioniSe bolje nego ranijih godina, a to znaju i umeju da cene nasi
gosti.

*JAT apartmani jo$ nisu privatizovani, iako je bilo dva tendera?

-Tacno je da su odrzane dve aukcijske prodaje ili kako se to veé zove, ali se nije pojavio
odgovarajuéi kupac. Cekamo da vidimo $ta ée dalje biti. JAT apartmani imaju na Kopaoniku 136
soba, odnosno 500 kreveta, ukupno 57 zaposlenih sa skupstinom, upravnim odborom,
agencijom za knjigovodstvo, ali u stalnom radnom odnosu je 47. ljudi. To je, prema izvr§enoj
analizi i broju radnih sati, optimalan broj zaposlenih. Morate da imate uigran tim, a ne da ga
menjate svake godine.
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*Udruzeni ste i u akcijama ¢iSéenja snega, koga ove godine ima u izobilju?

-To je moja filozofija, ali i cele ekipe JAT apartmana na Kopaoniku. Mnogo godina sam radio u
inostranstvu i to u uslovima trZiSne privrede, i nije mi teSko da zajedno sa radnicima Cistim sneg,
kad god i koliko god treba. Vreme real-socijalizma je pro$lo. Niko ko ovde radi ne sme da kaze:
~Ja imam reSenje u kojem piSe Sta treba da radim i van toga necu da radim nista“. Kod nas u
sistemu, svi Sefovi moraju svojim primerom da pokazu kako treba da se radi. Jedino tako,
zajedniCkim udruzenim snagama, cemo o(p)stati na trziStu u vreme ove teSke ekonomske krize
i, verujem, doCekati bolja vremena -nagovestio je Milovan Perisié.

5/5



