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Profesija turi\stic“:kog' vodi¢a je Cesto opisivana kao atraktivna i dinami¢na, a turisti¢ki vodici
osobe koje imaju sreCe da predvode organizovane grupe turista ili posetilaca po najlepsim
lokacijama, egzoti¢nim turistiCkim destinacijama, znamenitim kulturno-istorijskim mestima,
gradovima, muzejima, arheoloskim nalazistima i sl. Turisticki vodiCi su po vokaciji
komunikativhe osobe koje, osim umecéa sporazumevanja na nekoliko svetskih jezika, poseduju
specificna znanja iz oblasti ili regiona za koji su zaduzeni, predusretljivi u ophodenju sa vecim
grupama ljudi, i poseduju odli¢ne organizacione sposobnosti, kao i snalazljivost u
nepredvidljivim situacijama.  Ukratko, profesija turistickog vodica bila je deo mladalackih
snova vecine tinejdzera.

A da li je to zaista tako i da li profesija turistiCckog vodi¢a ima i drugu, manje lepu stranu,
raspravljalo se na XV

Berzi TuristiCke prizme, koja je odrzana 3. i 4. aprila u Novom Sadu. Odrzan je i okrugli sto o
problemima rada turisti¢kih vodiCa u regionu, te niz predavanja na ovu temu.

Tim povodom razgovarali smo sa dr lvanom Curuvijom, licenciranim trenerom WFTGA
(Svetskog udruzenja turistickih vodica)

o profesiji turistickog vodic¢a u Srbiji, njegovoj ulozi i $kolovanju
. Dr Ivana Curuvija je istakla da u Srbiji trenutno ima oko 1.400 licenciranih turisti¢kih
vodica.

-Trenutna situacija u nasoj zemlji je sledeéa: da bi postali turisti¢ki vodi¢ treba da polozite
odredeni broj ispita i na osnovu toga dobijete licencu koju izdaje Ministarstvo ekonomije i
regionalnog razvoja, sektor za turizam. Ranije je bilo organizvano polaganje ispita na
odredenim fakultetima, ali je to ukinuto i sve prebaceno na Ministarstvo, Sto ima svoje pozitivhe
strane. Danas je dovoljno samo da ispunjavate odredene uslove tipa, da ste drzavljanin Srbije,
da imate boraviste na teritoriji Srbije, govorite jedan strani jezik, da imate zavrSenu srednju
8kolu u trajanju od Cetiri godine i da niste nikada kaznjavani. Ako ispunjavate te uslove, prijavite
se za proces licenciranja. Tom prilikom dobijate literaturu, udZbenike i kada ih savladate, i kada
Ministarstvo raspi$e rokove, polazete ispit, posle ¢ega dobijate licencu turistiCkog vodi¢a. Znadi,
niko vas ne nauci kako se taj posao radi, nego vas samo ispituje. U vecini evropskih zemalja,
kada to kazem mislim na one zemlje €ija su udruzenja €lanice Evropskog udruzenja turistickih
vodi€a, njih 24, samo 5 nemaju edukaciju turistickih vodica, a izmedu ostalih to su Hrvatska,
Slovenija i Srbija.

Na pitanje kako bismo konkretno mogli unaprediti ovaj vazan profil, dr lvana Curuvija predlaze:
-Kod nas ne postoji nikakav poseban kurs za turistiCke vodiCe i to je ono na $ta mi stavljamo
akcenat. Trebalo bi da se uvede obavezna edukacija ljudi koji hoce da se bave poslom
turisti¢kih vodi¢a. U turisticki razvijenim zemljama edukacije su u trajanju od dva meseca do tri
godine, u zavisnosti koja je drzava u pitanju. U Grckoj je
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to kao formalno obrazovanje, ljudi idu na fakultet i studiraju tri godine da bi postali turisti¢ki
vodiéi, a u Skotskoj nije formalno, ali opet traje dve godine. Kod nas je realno o&ekivati da se
napravi prelazna varijanta u skladu sa evropskim standardima koji su usvojeni pre par godina, a
kojima je predvideno da je minimum obuke 600 sati u koje je uraCunato i samostalno ucenje i
kontakt nastava, ali da od toga 40 posto bude praktiCnha nastava, a to je oko 250 ¢asova.
-Mislim da bi trebalo podici kriterijume, u smislu znanja bar dva svetska jezika, zavrSena viSa
umesto srednje Skole, Sto je bio sluCaj do sada i pre svega uvodenje edukacije i prakti¢ne
obuke, da li pri ministarstvu ili organizovana na neki drugi nacin koja ¢e obuhvatiti sva nereSena
pitanja u vezi sa ovom prifesijom. To nije ni problem uraditi, postoje ljudi koji se time bave,
postoje napisani standardi koji su prevedeni i na nas jezik, samo bi ih trebalo prilagoditi nasoj
situaciji. Drugo pitanje je kakvi treba da budu kandidati za to zanimanje. Nedavno je ponovo
uveden psihotest

i mislim da je to jako dobro, jer ne moze svako da se bavi ovim poslom, ali moramo i da
razmisljamo o selekciji kadrova i o jezicima koje pri¢aju. Po nekim statistikama u Srbiji ima
preko 1.400 vodi¢a od kojih je blizu 700 vodica sa znanjem engleskog jezika, dok su drugi
jezici, koji su isto tako trazeni, relativno malo zastupljeni. Jedna TA je istakla problem da im je
teSko da nadu turistiCkog vodiCa koji zna madarski jezik i da u Srbiji ima samo jedan licencirani
vodi€ sa poznavanjem madarskog jezika! Treba razmisljati o tome da je engleski jezik, jezik koji
danas mora da zna svaki turisticki vodic¢, a da bi minimum trebalo aktivno znanje jo$ jednog.
-Inicijativu koja podrazumeva bolju edukaciju za turisticke vodicCe treba da pokrene Udruzenje
turisti¢kih vodi¢a, jer je svima u interesu da buduée kolege koje dobiju licence budu kvalitetnije
jer éemo time &tititi svoju profesiju - dodala je dr Ivana Curuvija.

Koliko neadekvatno obuceni ljudi mogu da uti€u na kvalitet turisticke ponude mozemo samo da
pretpostavimo. TuristiCki vodici su veoma Cesto jedine osobe koje komuniciraju sa gostima iz
inostranstva i prema tome imaju ulogu ambasadora nase zemlje. Od toga kako se oni ponasaju
prema turistima, Sta im i kako prezentuju, i koliko oni vole svoju zemlju, tako Ce je i gosti doziveti
i takvu ée sliku poneti sa sobom.

Danas samo znanje Cinjenica nije dovoljno za uspeh u ovoj profesiji. Turisti se putem interneta,
izvrsnih bedekera unapred dobro pripremaju za ono $to zele da vide i obidu. Uloga turistiCkoog
vodica je da na jedan interesantan nacin prenese to $to zna, a mora jako puno da zna,

i da svoje vodenije prilagodi grupi. Nije isto voditi grupu dece pretSkolskog uzrasta i profesore
Arhitektonskog fakulteta. Osim prilagodavanja uzrasnom i obrazovnom nivou turista, turisticki
vodi¢i moraju svoje vodenije da prilagode i vremenu koje posetioci provedu na jednoj destinaciji.
Primer za to su goste sa kruzera koji ostaju svega dva sata u Novom Sadu, u Beogradu nesto
duze. Jedini sa kojim ¢e stupiti u kontakt je, prakti¢no, turisti¢ki vodic i izuzetno je znacajno da
on na kvalitetan nacin predstavi mesta na koja vodi goste, koji ée na osnovu njegovog vodenja
steci sliku o tome kakvi smo mi, $ta mi to radimo i kakva je, na kraju krajeva, nasa drzava —
zakljugila je dr Ivana Curuvija.
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